Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
WSTEP

Realizujac postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017 r.
poz. 1219 z pdin. zm.), rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej: RODO, ustawy z
dnia 16 lipca 2004 roku prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2460 z pdzn. zm) Diana Reich-Wajda,
zwana w dalszej czesci Regulaminu ,Ustugodawcga”, z siedzibg w Czarnorzekach Czarnorzeki nr 47a, 38-420
poczta Korczyna wprowadza niniejszy Regulamin okreslajgcy w szczegélnosci rodzaje i zakres Swiadczonych
ustug droga elektroniczng, warunki $wiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne oraz zakazy
dostarczania tresci bezprawnych, polityke prywatnosci, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng, tryb postepowania reklamacyjnego oraz warunki przesytania informacji
handlowej.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdine

1. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

a. Ustawa - Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. z
2020 r. poz. 344 z pdin. zm.).

b. System teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koricowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

c. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng - ustugi, ktédrych wykonanie nastepuje przez wysytanie i
odbieranie danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych, na indywidualne Zzadanie
Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

d. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspétpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie
sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a
w szczegdlnosci poczte elektroniczng.

e. Ustugodawca — Diana Reich-Wajda z siedzibg w Czarnorzekach

f. Ustugobiorca - podmiot korzystajagcy z ustug Ustugodawcy, ktory jest strong umowy o
Swiadczeniu ustug bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostky organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéry zobowigze sie do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

2. Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng pod adresem: https://dianareichwajda.pl/
3. Woyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu ustugi dostepnej na
stronie https://dianareichwajda.pl/sklep/ jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkdéw Regulaminu.

4. Przy akceptacji niniejszego regulaminu Ustugobiorca moze wyrazi¢ dodatkowa zgode na nieodptatne i
nieograniczone w czasie utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku, w szczegdlnosci poprzez
umieszczenia jego wizerunku w materiatach multimedialnych oraz drukowanych, w celu prowadzania
dziatalnos$ci informacyjnej, marketingowej, w tym na profilach spotecznosciowych oraz stronach
internetowych Ustugodawcy.

Rozdziat 2
Rodzaje i zakres swiadczonych ustug drogg elektroniczna

1. Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng, a w szczegdlnosci:
a. Ustuga ,Szkolen e-learningowych”, czyli ustuga polegajgca na udzieleniu dostepu do modutu e-
Szkolenia,
b. Sesje indywidualne,



Ustugodawca moze $wiadczy¢ rowniez ustugi na podstawie odrebnych umow, ktérych przedmiotem jest
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Rozdziat 3
Szkolenia e-learningowe

Ustuga szkolen e-learnigowych polega na udzieleniu przez Ustugodawce dostepu do wybranego przez
Ustugobiorce modutu e-Szkolenia. Ustugodawca udostepnia szkolenia o zréznicowanym stopniu
szczegdtowosci, jak réwniez szkolenia dedykowanie konkretnemu Ustugobiorcy i uwzgledniajace jego
szczegbdtowe potrzeby, wedle wyboru Ustugobiorcy.

Po zakonczeniu e-Szkolenia Ustugobiorca moze wystgpi¢ o wydanie certyfikatu ukoniczenia szkolenia.
Aby otrzymaé certyfikat Ustugodawca zleca wykonanie zadania lub zadan, do ktérych wykonania
wymagana bedzie zdobyta podczas e-Szkolenia wiedza. Po wykonaniu zadan Ustugodawca wystawia
certyfikat w formie elektronicznej i przesyta go na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail.

Szkolenia e-learningowe sg ptatne. Cena szkolenia uzalezniona jest od jego rodzaju lub od umowy
Ustugodawcy z Ustugobiorca.

Skorzystanie ze szkolenia wymaga rejestracji oraz podania danych, tj. imienia nazwiska, numeru
telefonu, adresu e-mail oraz danych niezbednych do wystawienia faktury (nazwa podmiotu/imie i
nazwisko, adres, NIP).

Zakup wybranego pakietu szkoleniowego wymaga podania danych osobowych niezbednych dla celéw
zwigzanych z jego przeprowadzeniem oraz dokonaniem rozliczen z tego tytutu.

Rozdziat 4
Sesje indywidualne

Ustuga Sesji indywidualnych realizowana jest w formule zdalnych wyktadéw eksperckich.

Tematyka Sesji, termin, czas trwania ustalone zostang osobiscie.

W przypadku koniecznosci odwotania Sesji na skutek okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie odpowiada,
jak sita badz btedne dziatanie rozwigzan i narzedzi teleinformatycznych dostarczanych przez podmiot
zewnetrzny, Ustugodawca zaproponuje Ustugobiorcy odrebny termin Sesji, a w razie odmowy
Ustugobiorcy, Ustugodawca niezwtocznie zwrdci Ustugobiorcy zaptacong kwote tytutem gwarancji
udziatu w Ses;ji.

Skorzystanie z Sesji indywidualnej wymaga rejestracji oraz podania danych, tj. imienia nazwiska, adresu
e-mail.

Sesje odbywac bedg sie w formie telefonicznej lub innej uzgodnionej przez strony. Szczegétowe warunki
cenowe niniejszej Ustugi, wraz z czasem trwania dodatkowych konsultacji z osobg prowadzaca
przedstawione sg pod adresem https: https://dianareichwajda.pl/sklep/

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody jakie moze ponies¢ Ustugobiorca w
zwigzku z ustugami Swiadczonymi przez Ustugodawce, o ktérych mowa w niniejszym Rozdziale, z
zastrzezeniem ust. 7 ponize;j.

zwigzku ze $Swiadczeniem niniejszej ustugi, Ustugodawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za szkody
wynikte z tytutu dostarczenia przez Ustugobiorce nieprawdziwych, mylacych lub niekompletnych
informacji, dotyczacych lub zwigzanych z przedmiotem konsultacji.

Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa powyzej nie majg zastosowania, jezeli szkoda zostata
wyrzadzona Ustugobiorcy umyslnie przez Ustugodawce.

Rozdziat 5
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

W przypadku, gdy realizacja ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, o ktérych mowa w Rozdziale 2 ust.
1 pkt a niniejszego Regulaminu, wymaga powierzenia Ustugodawcy przez Ustugobiorce przetwarzania
danych osobowych, ktérych administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO jest Ustugobiorca,
zawarcie umowy obejmujgcej swiadczenie drogg elektroniczng ustug wskazanych w niniejszym ustepie
lub dalsze korzystanie z tych ustug, jest rownoznaczne z jednoczesnym zawarciem umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych o tresci okreslonej w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.



10.

Ustep 1 powyzej stosuje sie odpowiednio, w przypadku, gdy Ustugobiorca jest podmiotem
przetwarzajgcym dane w rozumieniu art. 4 pkt 8) RODO, za$ realizacja ustug wskazanych w ust. 1
wymaga dalszego powierzenia danych Ustugodawcy.

Rozdziat 6
Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng

Ustugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie lub indywidualnej ofercie, jesli taka zostata ztozona i przyjeta przez
Ustugobiorce.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy i udostepnionych
ustug, w sposdb zgodny z prawem z poszanowaniem dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymywania sie od:

a. naduzywania srodkéow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez spowodowanie
zachwiania pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych
podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

b. dziatan majacych na celu testowanie mozliwosci przetamania lub ominiecia zabezpieczen
systemodw teleinformatycznych Ustugodawcy, a takze wszelkich innych dziatan, ktore prowadza
do uzyskania nieuprawnionego dostepu do catosci lub czesci systemow teleinformatycznych
Ustugodawcy,

c. korzystania z ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce w sposdb sprzeczny z powszechnie
obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Ustugodawcy,

d. udostepniania danych do logowania do ustug swiadczonych przez Ustugodawce osobom
nieuprawnionym,

e. dostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych Ustugodawcy tresci, ktére naruszajg
dobra o0sdéb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, badz ich wprowadzanie lub rozpowszechnianie poprzez
systemy teleinformatyczne Ustugodawcy stanowi naruszenie powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do zwolnienia Ustugodawcy z jakichkolwiek kosztéw badz
odpowiedzialnosci, zwigzanych z trescig dostarczang przez Ustugobiorce do lub przez systemy
informatyczne Ustugodawcy z naruszeniem ust. 4 pkt e) powyzej, w szczegdlnosci w przypadku roszczen
wysuwanych wobec Ustugodawcy przez osoby trzecie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem z ustug w sposdb
sprzeczny z powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami badz w inny sposdb niezgodnym
z niniejszym Regulaminem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane z korzystaniem z ustug przez osobe
nieuprawniong, ktdra na skutek zawinionego dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy uzyskata dostep do
ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub
udostepnianych  tresci, ktére zostaty wprowadzone przez Ustugobiorce do systemow
teleinformatycznych Ustugodawcy. W razie pozyskania wiarygodnej informacji badZz urzedowego
zawiadomienia o bezprawnym charakterze takiej tresci badz dziatalnosci z nig zwigzanej, Ustugodawca
moze usung¢ taka tresé i/lub zawiesi¢ dostep Ustugobiorcy do swiadczonych ustug. W takim przypadku
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za usuniecie tresci, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, ani
za zawieszenie dostepu do ustug na podstawie niniejszego ustepu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowa¢ tymczasowe utrudnienia Ilub uniemozliwienie
Ustugobiorcom korzystania z ustug.

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia
ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu
przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.
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Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym danych
osobowych wprowadzonych przez Ustugobiorcow do systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, z
wyjatkiem nastepujacych przypadkow:

a. informacje te publicznie dostepne lub powszechnie znane, o ile nie staty sie one publicznie
dostepne lub powszechnie znane w wyniku naruszenia przepisow prawa lub zobowigzan
umownych pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg;

b. ujawnienie jest wymagane przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,

c. uprzednig zgode na ujawnienie informacji wyda Ustugobiorca.

Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych przez Ustugodawce mozina sktadac
pisemnie na adres Ustugodawcy lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@dianareichwajda.pl Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamaciji:
informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci; zgdania Ustugobiorcy oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamaciji.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, liczac od dnia jej
whiesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie
powiadamia reklamujgcego o przyczynach opdznienia, a takze przewidywanym, niezbednym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

Rozdziat 7

Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczna

1.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy:
a. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu z przeglagdarka
internetowgy;
b. dostep do poczty elektronicznej;
wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi
Javascript.

Rozdziat 8
Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczonej droga elektroniczng

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka zainfekowania
systemu informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, takze takiego ktdérego jedynym celem
jest wyrzadzanie szkdd.

W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu informatycznego
rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na komputerze, z ktdrego
Ustugobiorca korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale aktualizowany, niezwtocznie po
ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania.

Dodatkowo zaleca sig, aby Ustugobiorca miat uruchomiong na komputerze zapore systemowa.

Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsrdd mozliwych zagrozen
znajduja sie takze ataki hackeréw. Ustugodawca oswiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majgce na celu
uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do systemu Ustugodawcy.

Rozdziat 9
Postanowienia przejsciowe i koficowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest w
szczegblnosci zmiany przepisbw prawa w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdéw o charakterze ciggltym (np.
Swiadczenie Ustugi elektronicznej — ,,Biuletyn Informacyjny”) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce,
jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 3841 Kodeksu cywilnego, to jest
Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14



dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o innym charakterze niz umowy
ciggte (np. ,szkolenia e-learningowe”) zmiany Regulaminu nie bedg w Zzaden sposdb naruszaty praw
nabytych Ustugobiorcéw bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegblnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz
zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

5. Zatacznikiem nr 2 do niniejszego Regulaminu jest wzér umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktéra jest zawierana w przypadku zawarcia uméw obejmujgcych Swiadczenie ustug droga
elektroniczng, o ktérych mowa w Rozdziale 2 ust. 1 pkt a niniejszego Regulaminu, a takze w przypadku
dalszego korzystania z tych ustug.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczna

Niniejsza Umowa Powierzenia stanowi integralng czes¢ Regulaminu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
(dalej ,,Regulamin”) i jest zawierana pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcyg wraz z zawarciem oraz w zwigzku z
wykonywaniem uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng wskazanych w Rozdziale 2 ust. 1 pkt a
Regulaminu (dalej ,,Umowa SUDE”).

Niniejsza Umowa zawierana jest pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca.
tacznie zwani ,Stronami” zas indywidualnie , Strong”.
§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest powierzenie przetwarzania danych osobowych, stosownie do art.
28 ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1),
dalej: RODO.

2. Koniecznos¢ dostosowania powierzenia przetwarzania danych osobowych do wymogéw RODO, wynika
ze Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce, wskazanych Rozdziale 2 ust. 1 pkt a
Regulaminu, na podstawie Umowy SUDE.

3. Z ustugami $wiadczonymi droga elektroniczng na podstawie Umowy SUDE, wskazanymi w pkt 1.2
powyzej, wigze sie przetwarzanie przez Ustugodawce danych, w stosunku do ktérych Ustugobiorca petni
funkcje administratora danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO, badZ podmiotu
przetwarzajacego dane w rozumieniu art. 4 pkt 8) RODO.

4. Niniejsza umowa (,Umowa Powierzenia”) okresla prawa i obowigzki stron w zakresie przetwarzania
przez Ustugodawce danych powierzonych, badz dalej powierzonych przez Ustugobiorce.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie wykonywac¢ w imieniu Ustugobiorcy czynnosci przetwarzania danych
osobowych wytgcznie w celu, zakresie i na zasadach okreslonych niniejszg Umowg Powierzenia.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Powierzone przez Administratora dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy
wytacznie w celu realizacji Umowy SUDE.
2. Na mocy niniejszej Umowy Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat dane osobowe nastepujacych
kategorii osdb uzytkownicy systemu informatycznego w szczegdlnosci w nastepujgcym zakresie:
a) Imieinazwisko;
b) numer P,
c) adres email,
d) numer telefonu,
e) adres.



do ktérych dostep Podmiotowi Przetwarzajgcemu jest wymagany celem wykonania Umowy SUDE.

Przetwarzanie danych osobowych powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania bedzie
miato charakter ciggty i odbywac sie bedzie w formie elektronicznej lub papierowej poprzez wykonywanie
wszystkich czynnosci uzasadnionych wykonywaniem irealizacjg zadan okreslonych w niniejszej Umowie.
Zakres czynnosci wykonywanych na danych osobowych obejmuje: przechowywanie, przegladanie,
wprowadzanie, modyfikowanie, opracowywanie, generowanie wydrukéw z danymi osobowymi, komisyjne
usuniecie danych, atakze inne czynnosci, ktére Podmiot przetwarzajgcy musi podejmowaé celem
zrealizowania przedmiotowej Umowy.

§3
Sposob wykonania Umowy

Podmiot  przetwarzajgcy oswiadcza, Ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie
oraz wiedze, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegélnosci, ze znane mu s3 zasady przetwarzania izabezpieczenia danych
osobowych wynikajgce z Rozporzadzenia (RODO) oraz Ustawy.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich Srodkow technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzgdzenia (RODO).

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

Do wykonywania zobowigzan wynikajacych z postanowien niniejszej Umowy mogg by¢ dopuszczone
wytgcznie osoby posiadajgce stosowne pisemne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz
przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy.

Po zakonczeniu realizacji Umowy SUDE. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich
powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych oraz ich kopii w terminie 14 dni od momentu
powziecia informacji o zakonczeniu realizacji niniejszej Umowy, chyba ze wtasciwe przepisy prawa
krajowego lub unijnego nakazujg przechowywanie tych danych osobowych.

Dane przetwarzane w zwigzku z dochodzeniem ewentualnych roszczen bedg przetwarzane przez 3 lata od
zakonczenia trwania umowy, natomiast dane przetwarzane do celéw rozliczerh beda przetwarzane przez
okres 5 lat od zakoriczenia roku obrotowego, w ktérym wystawiono ostatni dokument ksiegowy.

W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac
sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkdéw
okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia (RODO).

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu przez Administratora danych osobowych Podmiot
przetwarzajacy, bez zbednej zwtoki, jednak w miare mozliwosci nie pdiniej niz w ciggu 24 godzin od
wykrycia naruszenia, zgtasza je Administratorowi. Podmiot przetwarzajgcy bez wyraznej instrukcji
Administratora nie bedzie powiadamiat o naruszeniu osdb, ktérych dane dotyczg ani organu nadzorczego.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest przekaza¢ co najmniej nastepujgce informacje:

a) date i godzine zdarzenia (jesli jest znana; w razie potrzeby mozliwe jest okreslenie
w przyblizeniu),

b) date i godzine, kiedy Podmiot przetwarzajacy powzigt informacje o zdarzeniu;

c) opis charakteru i okolicznosci naruszenia (w tym wskazanie, na czym polegato naruszenie,
okreslenie miejsca, w ktérym fizycznie doszto do naruszenia, wskazanie nosnikow,
na ktdrych znajdowaty sie dane bedgce przedmiotem naruszenia),

d) kategorie i przyblizong liczbe wpiséw (rekorddéw), ktérych dotyczyto naruszenie,

e) kategorie i przyblizong liczbe osdb, ktérych dotyczyto naruszenie,

f) opis potencjalnych konsekwencji i niekorzystnych skutkéw naruszenia dla oséb, ktérych dane
dotycza,



g) opis srodkdéw technicznych i organizacyjnych, ktére zostaty lub majg by¢ zastosowane
w celu ztagodzenia potencjalnych niekorzystnych skutkéw naruszenia,
h) imie, nazwisko i dane kontaktowe do osoby, od ktérej mozna uzyskaé wiecej informacji
na temat zgtoszonego naruszenia.
§4

Prawo kontroli

Administratorowi przystuguje, zgodnie z art. 28 wust. 3 pkt h RODO, prawo kontroli
czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu, zabezpieczeniu czy niszczeniu
danych objetych przekazanych mu na mocy niniejszej Umowy, spetniajg postanowienia Umowy, RODO,
Ustawy oraz innych aktéw prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie przetwarzania danych
osobowych.

Administrator zobowigzuje sie do realizowania prawa kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego. Informacja o planowanej kontroli zostanie przekazana Podmiotowi przetwarzajgcemu na
co najmniej 5 dni roboczych (rozumianych jako dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy) przed planowang kontrola.

Strony postanawiajg, iz realizacja uprawnien, o ktdrych mowa w ust. 1 nie bedzie mogta utrudniaé biezgcej
dziatalnos$ci Podmiotowi przetwarzajgcemu.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest réwniez do umozliwienia przeprowadzenia przez wtasciwy organ
administracji kontroli zgodnosci przetwarzania danych osobowych (powierzonych Podmiotowi
przetwarzajgcemu do przetwarzania zgodnie z Umowa) z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Zleceniodawce, nie dtuzszym jednak niz 30 dni.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ Administratora o:

a) kazdym prawnie umocowanym Zzadaniu udostepnienia danych osobowych wtasciwemu
organowi panstwa, chyba ze zakaz zawiadomienia Administratora wynika z przepiséw prawa, a
szczegblnosci przepiséw postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienia poufnosci
wszczetego dochodzenia,

b) kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych,

c¢) kazdym zadaniu otrzymanym bezposrednio od osoby, ktérej dane przetwarza, w zakresie
przetwarzania dotyczagcych go danych osobowych, powstrzymujac sie jednoczesnie
od odpowiedzi na zgdanie, chyba ze zostanie do tego upowazniony przez Administratora.

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzany jest, bez zbednej zwioki, powiadomi¢ Administratora
o wszelkich skargach, pismach, kontrolach organu nadzoru, postepowaniach sgdowych
i administracyjnych pozostajgcych w  zwigzku z powierzonymi danymi osobowymi
oraz udostepnia¢ Administratorowi wszelka dokumentacje z tym zwigzana.

Jezeli Podmiot przetwarzajgcy powezmie watpliwosci, co do zgodnosci z prawem wydanych przez
Administratora polecen lub instrukcji, Podmiot przetwarzajgcy natychmiast informuje Administratora
o stwierdzonej watpliwosci (w sposdb udokumentowany i z uzasadnieniem), pod rygorem utraty mozliwosci
dochodzenia roszczen przeciwko Administratorowi z tego tytutu.

Planujgc dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych, Podmiot przetwarzajagcy ma obowigzek
zastosowac sie do wymogu projektowania prywatnosci, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1 RODO i ma
obowigzek z wyprzedzeniem informowa¢ Administratora o planowanych zmianach w taki sposdb
i terminach, aby zapewnié¢ Administratorowi realng mozliwosé reagowania, jezeli planowane przez Podmiot
przetwarzajacy zmiany w opinii Administratora groza uzgodnionemu poziomowi bezpieczeistwa danych lub
zwiekszajg ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb, wskutek przetwarzania danych przez Podmiot
przetwarzajacy.

§5
Raportowanie



1.

3.

Na wniosek Administratora, Podmiot przetwarzajgcy udostepnia wszelkie informacje niezbedne do realizacji
lub wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajacych z RODO.
Informacji, o ktérych mowa w ust. 1, udziela sie w terminie 15 dni roboczych od dnia doreczenia wniosku, z
zastrzezeniem ust. 3.
Jezeli wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczy realizacji obowigzku zgtoszenia naruszenia ochrony danych
osobowych lub usuniecia jego skutkow, Podmiot przetwarzajacy udziela informacji w najblizszym mozliwym
terminie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od doreczenia wniosku.
§6
Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych

Strony postanawiajg, iz Podmiot przetwarzajgcy jest uprawniony, bez wyrazenia uprzedniej zgody wyrazonej na

pismie przez Administratora, do dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych, powierzonych na

mocy niniejszej Umowy innym podwykonawcom oraz innym podmiotom.

g

§7
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot Przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobom trzecim. W takim przypadku Administrator jest uprawniony do natozenia kary umownej
w wysokosci 50 000 zt (stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych). Kara bedzie nalezna Administratorowi bez
koniecznosci wykazywania wysokosci poniesionej szkody przez Administratora.

Administrator zastrzega sobie prawo do zgdania od Podmiotu Przetwarzajgcego odszkodowania
przenoszgcego wysokos¢ kary umowne;j.

W przypadku natozenia na Administratora prawomocnej kary, zgodnie z RODO w zwigzku z niezgodnym
z prawem przetwarzaniem danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajagcy, Podmiot Przetwarzajacy
poniesie wobec Administratora odpowiedzialno$¢ w wysokosci 100% kary natozonej na Administratora.
Administrator zobowigzany jest kazdorazowo do poinformowania Podmiotu przetwarzajgcego o kazdym
zdarzeniu, ktére mogtoby stanowi¢ podstawe zgtoszenia przez Administratora roszczen regresowych, o
ktorych  mowa w ust. 2 powyzej w przypadku, gdy okolicznosci zdarzenia wskazujg
na odpowiedzialnosé¢/wspétodpowiedzialnosé Podmiotu przetwarzajgcego w powstaniu szkody, a takze
umozliwi Podmiotowi przetwarzajgcemu odniesienie sie i wskazanie okolicznosci, ktére wytaczajg
obowigzek naprawienia ewentualnej szkody przez Podmiot przetwarzajagcy jako podmiotu
przetwarzajacego.

§8
Czas obowigzywania Umowy

. Umowa powierzenia wygasa z dniem wykonania, rozwigzania, odstgpienia lub wygasniecia wszystkich

zobowigzan wynikajgcych w Umowy, o ktérej mowa w §2 ust.1.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust.1 Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje
sie niezwtocznie (nie pdzniej niz 14 dni) trwale usungé wszelkie powierzone dane osobowe w tym, skutecznie
usunac je z nosnikow elektronicznych pozostajgcych w jego dyspozycji.

Powierzenie przetwarzania danych trwa do uptywu wyzej wskazanego terminu.

Administrator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, gdy Podmiot Przetwarzajacy:

a) wykorzystat dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowa,
b) powierzyt wykonanie Umowy osobie trzeciej bez zgody Administratora,
c) nie zaprzestat niewfasciwego przetwarzania danych osobowych w okreslonym przez

Przetwarzajgcego terminie,
d) zawiadomit o swojej niezdolnosci do wypetnienia Umowy.
Wypowiedzenie  Umowy przez Administratora nie zwalnia  Podmiotu  Przetwarzajgcego
od zaptaty ewentualnej kary umownej i odszkodowania.



6. Jezeli jedna ze Stron razgco narusza zobowigzania wynikajgce z Umowy, druga Strona moze wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym oraz zgda¢ naprawienia szkody poniesionej na skutek takiego
naruszenia.

§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatéow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych
i od wspdtpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, e w zwigzku z zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane
bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy,
chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepisow prawa lub
Umowy.

3. Do wykonywania zobowigzan wynikajacych z postanowien niniejszej Umowy mogg by¢ dopuszczone
wyltgcznie osoby, ktére podpisaty klauzule poufnosci w zakresie okreslonym w ust. 1 i 2 lub sg zobowigzane
do zachowania ich w tajemnicy na mocy odrebnych przepisow.

8§10
Wynagrodzenie

Strony postanawiajg, ze wynagrodzenie za powierzenie przetwarzania danych osobowych przewidziane

niniejsza Umowa zostato skalkulowane w ramach wynagrodzenia wynikajgcego

z umowy o wspoétpracy.

8§11
Postanowienia koncowe

1. Strony ustalajg, ze punktem kontaktowym pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy jest
Inspektor Ochrony Danych powotany u Administratora dostepny pod adresem e-mail:
kontakt@dianareichwajda.pl

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy powierzenia dokonywane beda w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowg powierzenia majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
i Rozporzadzenia.

4. Zmiana danych adresowych lub kontaktowych Stron nie bedzie uznawana za zmiane umowy, jednakze
powinna by¢ pod rygorem niewaznosci przekazana drugiej Stronie w formie dokumentowe;j.

5. Wszelkie zmiany, uzupetnienia lub rozwigzanie niniejszej Umowy powinny by¢ sporzadzone w formie
pisemnej przez nalezycie upowaznionych przedstawicieli Stron pod rygorem niewaznosci.

6. Strony zgodnie oswiadczajg, iz w przypadku sporéw powstatych na tle realizacji Umowy dazy¢ beda do
polubownego ich zatatwienia. W przypadku, gdy nie dojdzie do zatatwienia sporu w powyzszy sposdb,
wiasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie sgd powszechny witasciwy dla siedziby Administratora.

7. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym dla kazdej
ze stron.



